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用途 工事立ち会い記録

NTT東日本 茨城支店 様
現場の“匠の技”記録アプリを2日で作り、技術継承を効率化
年間1000時間の業務を削減し、ノウハウ蓄積による若手育成を効率的に推進

User Profileユーザーのひと言

導入事例

〒150-0012 東京都渋谷区広尾1丁目1番39号 恵比寿プライムスクエアタワー19F　WEB : https://plat.io/

茨城県水戸市北見町8-8：所 在 地

：会 社 概 要 地域に密着した「NTT東日本の顔」として、地域のお
客様へのサービス販売、通信回線の構築・運用を通
して地域の通信を支える。

設備部 水戸サービスセンター　畠中 翔司  氏（右）
設備部長 兼 渉外部長 DX推進アドバイザー　佐々木 理  氏（左）
NTT東日本 茨城支店

写真も駆使しながら、特に注意すべき
点を記録し、ノウハウとして蓄積。

地図画面から過去の工事履歴を
確認できる。

NTT東日本グループの一員であるNTT東日本 茨城支店。ネットワークサービスなどの提供に加えて、電気通信設備の構築や管理、保守を担って
いる。ガスや電気など、他のインフラ企業が地面を掘り起こして工事を行う際は、各社依頼のもと立ち会い、管路※の埋設位置などを説明。スム
ーズな工事に協力する。しかし、長年立ち会いを担当してきたベテランたちが高齢化しており、若手社員へのノウハウ継承が急務に。そこで、 
Platioで現場のノウハウをその場で報告できるアプリを2日で作成し、効率的かつ信頼性の高い情報を蓄積できるようにしている。

現場業務において、データ活用による新たな価値創
出に繋がるようなDXを推進したいと、Platioを導入
しました。Platioは想像以上に使いやすく、サポート
もとても親切で今回の事例に限らず様々な業務に活
用できると感じています。
アプリ開発と聞き敷居が高く感じましたが、２日でア
プリができました。アジャイルで開発できて便利で
す。Platioを活用したカイゼン動画が社内で高く評
価され、社内表彰も受けました。蓄積したノウハウや
データを活用することで、若手でもすぐに現場に適
応できると考えています。

帰社後ではなく、工事現場で報告業務を実行。
その場で記録することで、漏れなく、質の高い情報を残すことができる。

課題・目的 選定ポイント 効果
社外工事立ち会い業務の要はベテラン
の経験と勘。そのノウハウを蓄積し、
若手に継承したい

持ち運びやすいスマホで、どこからでも
報告・情報共有ができる「現場向き」の
サービスである点

簡単にアプリを開発・改修できること
から、とにかく使ってみて、アジャイル
的にアプリを育てていける

報告に必要な位置情報の自動取得や写
真添付が簡単にできる

無料で利用できる期間があり、使い勝手
などを、実際に確認することができる

帰社後、工事現場での図面との差異
や気付きなどをパワーポイントにまと
めていたが、記憶が曖昧になったり、
忘れたりすることもあった

道路の拡幅など、様々な工事が繰り
返された結果、現況と図面が異なって
いることがしばしばある

記憶が曖昧になる前に、工事現場で
情報を入力。写真も駆使した質の高い
情報を確実に蓄積

地図表示を活かし、事前に現場近く
の工事記録をスマホから手軽に確認
可能
スマホから現場でスムーズに報告が
完了、パワーポイントに比べて、1年間
で1000時間もの業務を削減

蓄積した工事記録などのノウハウを活
かし、現況と図面の違いなど、イレギ
ュラーな事態への対応力を強化

：U R L https://www.ntt-east.co.jp/ibaraki/

※主に電線や光通信などのケーブルを地下に埋設するための専用の管


